Altalanos Szerzédési Feltételek

Jelen dokumentum nem keriil iktatasra, kizarolag elektronikus formaban keriil megkotésre, nem
mindsiil irasbeli szerzodésnek, magyar nyelven irodik, magatartasi kodexre nem utal. A webshop
mikodésével , megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriil6 kérdések esetén
a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen Aszf folyamatosan elérhetd a kovetkezo weboldalrol:

https://www.emlekidezo.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek/ és letdlthetd és barmikor kinyomtathato
az alabbi linkrdl: https://www.emlekidezo/doc/aszf_emlekidezo.pdf

1. Szolgaltato adatai
A szolgaltato neve: Kis Laszlo E.V.
A szolgaltatd székhelye (és egyben a panaszkezelés helye): 2510 Dorog, Szent hnre utca 59.

A szolgaltato elérhetésége, az igénybe vevokkel vald kapcsolattartasra szolgalo, rendszeresen
hasznal t elektroni kus levelezési cime: info@emlekidezo.hu

Adodszama: 68108562-2-31

Okmanyirodai nyilvantartasi szam: 51240211
Telefonszama: +36 20 85 11 168
Adatvédelmi nyilvantartasi szama: NAIH-130361/2017
A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhel y-szolgaltatd neve, cime, e-mail cime:
Térhely.Eu Szolgaltato Kft.

www.tarhely.eu

Fax: (36) 1-789-3-789

Telefon: (36) 1-789-2-789 (9:30-t61 16:30-ig)
Levelezés: 1538 Budapest, Pf.: 510.

Budapest Xill. keriilet, Visegradi utca 80/A. 1. emelet, 8140-es kapucsengé (H-P 9:00 — 14:00)
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2. Alapveté rendelkezések

2.1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valami nt jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyado, kiillonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrol szolo
2013. évi V. torvény (,,Ptk.") és az elektronikus kereskedel mi szolgaltatasok, az informacios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szo616 2001. évi CVIII. (Elker. tv.)
torvény, valamint a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairol szolo
45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet vonatkozo rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok
kotelez6 rendelkezései afelekre kiilon kikotés nélkiil is iranyadok.

2.2. A jelen Szabalyzat 2017. juliu s 18. napjatol hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A
Szolgaltatd jogo sult egyoldalian mddositani a Szabalyzatot. A modositasokat a Szolgaltatdé azok
hatalyba 1épése elétt 11 (tizenegy) nappal a weboldalakon kozzéteszi. Felhasznalok a weboldalak
hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldalak hasznalataval kapcsolatos valamenn yi
szabalyozas automatikusan érvényes.

2.3. Felhasznalo, amennyiben belép a Szolgaltatd altal izemeltetett webshop weboldalra, vagy
annak tartalmat barmi lyen modon olvassa - akkor is, ha nem regisztralt felhasznaldja a
webshopnak, a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve kotelezének ismeri el. Amennyiben a
Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a webshop tartalmanak megtekintésére.

2.4. Szolgaltato fenntart maganak minden jogot a webshop weboldal, annak barmely részlete
¢s az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a
webshopon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének let6ltése, elektronikus tarolasa,
feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkil.

2.5. Felhasznalo a weboldalon torténd vasarlasaval/regisztraciojaval Kijelenti, hogy jelen ASZF,
¢s a weboldalon kozzétett Adatkezelési tajékoztatd feltételeit megismerte és elfogadja, az
adatkezelésekhez hozzajarul.

2.6. Felhasznalo a vasarlas/regisztracio soran koteles a sajat, valos adatait megadni. A
vasarlas/regisztracié soran megadott valotlan, vagy mas személyhez kotheté adatok esetén a
1étrejo vo  elektroniku s szerzédés semmis. Szolgaltatd kizarja felelGsségét , amennyiben
Felhasznal6 mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

2.7. A Szolgaltatét a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd teljesitési késedelemért , illetve egyéb problémaéti , hibaért semminemi
felelosség nem terheli.

2.8. A Szolgaltatot nem terheli feleldsség az abbol adodo karokért, ha Felhasznald ajelszav at

elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatonak felrohatdo okbol
hozzaférhetové valik.

3. Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok kore

3.1. A megjelenitett termékek kizarolag online rendelheték meg. A tennékekre vonatkozoan
megjelenitett arak brutto arak és forintban értendok.

3.2. A webshopban Szolgaltato részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat, a tennékekrol
fotot jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostol,
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illusztracioként szerepelhetnek. Nem vallalunk felelésséget a webshopban megjelend kép és a
tennék tényleges kinézete miatti kiilonboz6ség miatt.

3.3. Amennyiben a Szolgaltat6 minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Webaruhaz
feliiletére, kiilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan
elfogadott vagy becsiilt aratdl jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené "O" Ft-0s
vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltato nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem
felajanlhatja a helyes aron torténd teljesitést, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi
szandékatol.

4. Rendelés menete
4.1. Regisztraciod

Vasarlas nem csak kizarolag felhasznaloi regisztracioval lehetséges. A regisztracid elénye, hogy
amennyiben legkozelebb is szeretne toliink rendelni, adatait nem sziikséges wjbol megadni.

Ugyeljen az adatok pontos megadasara, kiilonds tekintettel az email cim megadasara, hiszen
mindennemil egyeztetés, kommunikacido ezen a csatornan torténik.

4.2. A megrendelés folyamata

nélkil is megkezdheti a vasarlast.

4.2.2. Felhasznalo a megvasarolni kivant grafikanak kivalasztja a szinét és adatmegadas céljabol
az esetleges kiilon mezoket kitolti (kdszontés, idézetek, stb) és, vagy fényképet tolt fel.

4.2.3. Felhasznal6 kosarba helyezi a kivalasztott grafikat. Felhasznaldé barmikor megtekintheti
akosar tartalmat a,.kosar"ikonra kattintva.

4.2.4. Amennyiben Felhasznaldé tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a
,tovabb vasarolok" gombot. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni a ,,Pénztar" gombra
kattintva véglegesitheti a rendelését. A ,torlés -X"ikonra Kattintva torolheti a kosar tartalmat.

4.2.5 A Felhasznal6 a webshopban egyes esetekben egyedi grafikat rendel meg a Szolgaltatotol.
Ezeket a grafikakat a Szolgaltatdo minden esetben egyedileg a Felhasznalé megrendelésére
tervezi.

4.2.6. Fizetési modok:

A grafikak vételaranak aXkifizetése torténhet banki eléreutalassal, illetve kozvetlen bankkartyas
fizetéssel is. Az online fizetést a Barion Payment Zrt. biztositia MNB engedély szama: H-EN-
1-1064/2013.

Elére utalas esetén a sikeres rendelés leadasat kovetéen, fog kapni a Felhasznald egy
visszaigazolé emailt a rendelésérél, mely tartalmazza az utalashoz sziikséges banki adatokat.
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Bankkartyas fizetésnél a rendszer atiranyitja a Felhasznalét a Webshop szerzédott banki
partnere weboldalara, ahol biztonsagosan ki tudja fizetni a rendelése Osszegét. Bovebb
informacio:  https://www.barion.com/hu/vasarlok/arak-vasarloknak/

4.2.7. Szallitasi informacio:

A megrendelt grafikakat a Webshop 7 munkanapon beliil emailben kiildi meg a Felhasznalo
részére (banki eléreutalas esetén az 0sszeg beérkezésétdl szamitott 7 munkanapon beliil) JPG
formatumban. Az elkésziilt grafikak A3 mérethez vannak optimalizalva, ett6l nagyobb
méretben valdé nyomtatasnal a grafikak mindségi tulajdonsagai romolhatnak (pixelesedés stb.).

4.3. Amennyiben a webshopban hiba vagy hianyossag Iép fel a termékeknél vagy az araknal,
fenntartjuk a jogot a korrekciora. llyen esetben a hiba felismerése illetve modositasa utan
azonnal tajékoztatjuk a vevot az Gj adatokrol. A vevd ezt kovetden még egyszer megerésitheti
a megrendelést, vagy lehetdség van arra, hogy bannely fél elalljon a szerzédéstol.

4.4. A fizetendd végosszeg a megrendelés Gsszesitése és visszaigazold levél alapjan minden
koltséget tartalmaz. A szamlat emailben kiildjiik el a Felhasznalo részére (NEM E-SZAMLA).
A rendelésrél kiallitott szamlat automatikusan kiildi a rendszer a rendelés lezarasa utan! A
kiallitott szamlat a Felhasznalok az info@emlekidezo.hu email cimrdl fogjak megkapni! Az
emailben kapott szamlat MINDEN esteben ki kell nyomtatnia a Felhasznalonak!

4.5. Az adatok megadasat kovetéen Felhasznalo a "megrendelés" gombra kattintva tudja
elkiildeni megrendelését, eldtte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve
megjegyzést Is kiildhet a megrendelésével , vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel
kapcsolatos kivansagat.

4.6. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznald6 a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden
esetben vissza tud Iépni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

4.7. Felhasznal6o e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetéen Vvisszaigazo last kap.
Amennyiben e visszaigazolas a Felhasznalé megrendelésének elkiildésétél szamitott, a
szolgaltatas  jellegétol fiiggd elvarhatdo hataridén belil, de legkésébb 48 oran belil
Felhasznalohoz nem érkezik meg, a Felhasznalé emailben kérhet informaciot a rendelésérdl,
illetve a visszaigazold email esetleges ujrakiildésérél. Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi
feleldsségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert Felhasznald rossz e-mail
cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fiokjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud

tizenetet fogadni. A visszaigazoldo e-mail nem mindsiil az ajanlattétel elfogadasanak. A
visszaigazold email kizarolag a megrendelés rogzitésére szolgal.

5. A megrendelések feldolgozasa és teljesités

5.1. A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 9 és 17 ora kozott torténik. A megrendelés
feldolgozasaként megjelolt idépontokon kiviil is van lehetéség a megrendelés leadasara,
amennyiben az a munkaidé lejarta utan torténik, az azt koveté napon keriil feldolgozasra.

5.2. A teljesitési hataridé6 kozvetlen bankkartyds fizetés esetén a megrendelés
visszaigazolasatol, banki eldreutalas esetén pedig az Osszeg beérkezésétdl szamitott 1-7
munkanapon beliil torténik.

5.3. Ha Szolgaltaté a szerzédésben vallalt kotelezettségét valamilyen oknal fogva nem tudja
teljesiteni, koteles err6l Felhasznalot haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznald altal
fizetett Gsszeget haladéktalanul, de legkésdbb harminc napon beliil visszatériteni.
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6. Sajatképek feltoltése

6.1 Egyes tennékeknél a Felhasznalonak lehetdsége van sajat fénykép feltdltésére, ezaltal a
Szolgaltatd jogosultta valik a képek felhasznalasara, kizardlag a Felhasznalo altal megrendelt
terméknél! Jelen szerzddési feltételek elfogadasaval a Felhasznald kijelenti, hogy a Szolgaltatot
semmilyen jogi és egyéb felelosség nem terheli az Felhasznalo altal feltoltott képekkel
kapcsolatban.

7. Vasarloi vélemények és értékelések

7.1 A Szolgaltato weboldalan a Felhasznalok értékelhetik és  véleményezhetik a
megrendeléseiket! A Felhasznaldo hozzajarul, hogy az altala a Szolgaltatohoz eljuttatott
véleményeket, értékeléseket a Szolgaltatd korlatozas nélkiill részben, vagy egészben
felhasznalhatja sajat és kiilonbozé marketing célokra a Felhasznalo altal a véleményezési
irlapban megadott nevével egyiitt.

7.2 Az értékeléseket, véleményeket a Szolgaltato jogosult moderalni és bizonyos részeket, vagy
az egész értékelést tordlni. Amennyiben a Felhasznalok nem értenck egyet a moderalt
véleménnyel tgy kérhetik annak torlését.

8. Elallas joga

8.1. A Szolgaltato kizarolag a felhasznalo kérésére és a Felhasznalo kifejezett utasitasai szerinti
grafikak készitését végzi, ezért a Webshopban megtalalhato termékek esetében nem illeti meg
elallasi  jog a 17/1999. (11.5) Kormany rendelet szerint. Bdvebb informacio:
http://www.nfh.hu/node/2710

9. Jotallas

A Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a Felhasznald altal bekiildott sajat digitalis képi anyag
szin és mindségi tulajdonsagaira, melyek a Szolgaltato altal készitett grafikakon megjelennek.
A Szolgaltato a tervezés soran mindenféle korrekcio nélkiil, csak a kép méretének/aranyainak
a rendelt termék igényeihez valo igazitasaval hasznalja a Felhasznalo altal bekiildott sajat
digitalis képi anyagot.
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10. Vegyes Rendelkezések

10.1. Szolgaltatdo kotelezettsége teljesitéséhez kozremitkodot jo gosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasaért teljes felelésséggel tartozik, ugy, mintha a jogellene s magatartast sgjat
maga kovette volnael.

10.2. Ha ajelen Szabalyzat barmel y része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné
valik, az a fennmarado részek érvényességét, jogszeriiségét és érvényesithetdségét nem érinti.

10.3. Amennyiben Szolgaltaté a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a jogg
yakorlas elmulasztasa nem tekinthet6 az adottjogrol valdé lemondasnak. Barmilyen jogrol torténd
lemondas csak az erre vonatkozo Kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a
Szolgaltatd egy alkalommal nem ragaszkodik szigortian a Szabalyzat valamely 1ényegi
feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arr6l, hogy a késdbbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigora betartasahoz.

10.4. Szolgaltatod és Felhasznalo vitas tigyeiket békés uton probaljak rendezni.

11. Panaszkezelés rendje

Webaruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld minéségben, a megrendeld teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalénak mégis valamilyen panasza
van a szerzédéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat a fenti telefonon, e-
mail cimen, vagy levél atjan is kozolheti. Szolgaltaté a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja,
¢és sziikség szerint orvosolja.

Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatosagi vagy békélteto testiilet
eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint:

A Fogyaszté panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatosaghoz:

A fogyasztovédelmi hatosag kijelolésérdl szolo 387/2016. (XII. 2.)) Konn. rendelet szerint
kozigazgatasi hatosagi tigyekben els6fokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jara
si hivatal , masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. A jar asi
hivatalok elérhetdségei: http://jarasinfo.gov.hu

A Fogyasztonak panasza esetén lehetésége van békélteté testiilethez fordulni, melyek
elérhetoségét itt talalja: http://www .fogyasztovede lem.kormany.hu/node/8579

A békélteto testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birosagi eljarason kiviili rendezése.
A békélteto testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabdl egyezség
létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az tigyben dontést hoz a fogyasztoi
jogok egyszeldi, gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testiilet a fogyasztdo vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd
jogokkal és a fogyasztot terhelé kotelezettségekkel kapcsolatban.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzodéssel Gsszefiiggd hataron atnyulo fogyasztoi
jogvita esetén az eljarasra kizardlag a fovarosi kereskedelmi és iparkamara mellett mikodo
békelteto testiilet illetékes.
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A Fogyaszto panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform
igénybe vétele egy egyszeri regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében, ide
kattintva. Ezt kovetéen pedig bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat a fogyaszté az online
honlapon keresztiil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli. Ennek
keretében koteles a valasziratat megkiildeni a békélteto testiilet szamara és a meghallgatason
egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallal
kozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd testiiletet miikodtetd
kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyiittmiikodési kotelezettsége a
fogyaszto igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed Ki.

12. Szerzéijogok

12.1. Miutan a www.emlekidezo.hu, mint weboldal szerzéi jogi minek mindsiil, tilos a
www.emlekidezo.hu weboldalon megjelené taiialmak vagy azok bannely részletének letoltése
(tobbszordzése), ujra nyilvanossaghoz torténd kozvetitése, mas modon vald felhasznalasa,
elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irasos hozzajarulasa nélkiil.

12.2. A www.emlekidezo.hu weboldalrél és annak adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni
irasos hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra valo hivatkozassal lehet.

12.3. A Szolgaltato fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a domain-
neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az internetes reklamfeliileteire.

12.4. Tilos a www.emlekidezo.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja
vagy visszafejtése ; a felhasznaloi azonositok és j elszavak tisztességtelen modon torténd
1étesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a www.emlekidezo.hu weboldalon
vagy azok barmely része modosithato vagy indexelhetd.

12.5. A www.emlekidezo.hu név szerzoi jogi védelmet élvez, felhasznalasa a hivatkozas
Kivételével kizardlag a Szolgaltato irasos hozzajarulasaval lehetséges.

12.6. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkiili felhasznalas esetén
Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kotbér 6sszege képenként bruttdo 60.000 Ft, illetve szavanként
brutté 20.000 Ft. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy ezen kotbérkikotés nem talzo, és ennek

tudataban bongészi az oldalt. A szerz6i jogi jogsértés esetén Szolgaltatd kozjegyzoi ténytantisitast
alkalmaz, melynek 6sszegét szintén ajogsértd felhasznalora haritja.

13. Adatvédelem

A weboldal adatkezelési tajékoztatoja elérheté a kovetkezé oldalon: www.emlekidezo.hu
/adatvedelem

Dorog, 2017 oktober 1.
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